
Ziekenhuizen
Isala ‘in
control’ met
waterbeheer van C-mark

Het op peil houden van de waterkwaliteit in een groot ziekenhuis: van watermeter tot afvoer. Wat komt daar

allemaal bij kijken? We spreken Robert Lok, een van de medewerkers van de afdeling gebouwbeheer bij de

ziekenhuizen van Isala in Zwolle. Lok: “Het gaat niet alleen om legionellapreventie en drinkwater; wat we ook

zorgvuldig bewaken is de kwaliteit van proceswater, dat bijvoorbeeld gebruikt wordt bij dialyse of endoscopie.

We doen er achter de schermen alles aan om patiënten, bezoekers en medewerkers in het ziekenhuis schoon

water te bieden.” Isala slaagt daar uitstekend in met een integraal digitaal waterbeheersysteem. De

ziekenhuisgroep loopt daarmee voorop in het monitoren van haar waterkwaliteit. Wat zijn de ervaringen tot nu

toe?

Waterkwaliteit beheren: een uitdaging
De afdeling gebouwbeheer (1 3 medewerkers) is

verantwoordeli jk voor het onderhoud en de regie van het

facil itair bedri jf bi j de ziekenhuizen van Isala. Daarnaast huurt

Isala een onderhoudspartner in; die is medeverantwoordeli jk

voor het uitvoeren van de taken. Het beheren van de

waterkwaliteit is één van de taken van de afdeling. En dat is

een hele uitdaging, want het Isala is met 1 00.000m² een groot

topklinisch ziekenhuis, dat bestaat uit 5 gebouwen alleen al in

Zwolle. Daarnaast zi jn er ziekenhuizen in Kampen, Heerde,

Meppel en Steenwijk. Bovendien vinden er veel verbouwingen

plaats, met gevolgen voor de wateraansluitingen. Ruim 5.000

medewerkers maken jaarl i jks minimaal 500.000

polikl iniekbezoeken, 42.000 dagverplegingen en 36.000

opnames mogeli jk.

Van papier naar digitaal
Vroeger werd het legionellabeheersplan op papier bewaard,

compleet met al le rapporten en de status rond zo’n 9.000 taken

uit de bijbehorende risico-analyse, zoals periodieke

waterbemonstering, keerklepcontroles, het spoelen van de

tappunten en de taken rond verbouwingen. Sinds 201 5 werkt

Isala met het digitale waterbeheersysteem van C-mark. Lok:

“Voor andere onderhoudstaken gebruikten we een facil itair

managementinformatiesysteem, maar dat voldeed niet voor het

monitoren van de waterveil igheid. Voor waterveil igheid is

continue risico-analyse en bijstel l ing nodig. Daar zijn de

standaard-facil itaire systemen niet op ingericht. Bovendien

biedt het systeem van C-mark ruimte aan specifieke

ziekenhuistaken.”

De meeste organisaties werken het l iefst zoveel mogeli jk met

één systeem. Toch is Robert Lok bli j met de keuze: “Het

digitale beheersysteem geeft mij een gerust gevoel. Ik ben trots

op hoe wij de waterkwaliteit monitoren door middel van deze

software! Door het systeem heb ik op elk moment een

helicopterview van hoe het gesteld is met de waterveil igheid en

de legionellapreventie voor al le Isala-gebouwen.”

Betrokkenheid van medewerkers
Ook medewerkers zijn bl i j met het digitale

waterbeheersysteem. “In het systeem staat een compleet

overzicht met werkzaamheden voor medewerkers die de taken

uitvoeren. Via een tablet kunnen medewerkers de uitgevoerde

taken direct ‘afvinken’. Dat geeft duidel i jkheid en ook inzicht in

de taken die uitgevoerd moeten worden. Ik merk dat die

zelfstandigheid in het werk medewerkers extra betrokken

maakt bij de waterkwaliteit”, vertelt Lok.

Zicht op de actuele status
Voor Robert Lok zelf heeft de digitale werkmethode veel

voordelen: “Voor mij is het ook digitaal heel duidel i jk wat de
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actuele status is van de waterveil igheid, de legionellapreventie

en de werkzaamheden. Ik kom daardoor niet voor verrassingen

te staan en ik kan eenvoudig bijsturen als dat nodig is. Zo

bli jven we continu onze processen verbeteren en daarmee ook

de waterkwaliteit. ” C-mark voert regie over de ingevoerde

waardes uit het digitale waterbeheersysteem. Paul Blom is een

van de adviseurs bij C-mark. Blom: “Aan de hand van de

afwijkende waardes kan C-mark bijsturen voordat deze

waardes leiden tot een probleem. Ik kan in zo’n geval

bi jvoorbeeld bijsturen door een nieuwe werkinstructie te

schri jven in het digitale beheerssysteem. Ook dat maakt de

kwaliteit van de toekomstige uitgevoerde beheersmaatregelen

hoger.”

Voldoen aan wet en regelgeving
Zelfs bij inspectie maakt de afdeling Gebouwbeheer gebruik

van het systeem. “Met een druk op de knop is het mogeli jk

taartdiagrammen te maken. De taartdiagrammen bieden niet

al leen waardevolle informatie voor de inspecteur, maar ook

voor ons eigen management en de Raad van Bestuur. We

kunnen laten zien hoe we omgaan met verhogingen of

verstoringen in waardes om overschri jdingen van de

vastgestelde waterkwaliteitsnormen te voorkomen. Zo liggen

alle gegevens vast, waardoor we bli jven voldoen aan alle wet-

en regelgeving”, aldus Lok.

Onderzoek én advies onder één dak
Isala heeft een beheersovereenkomst voor onderzoek en

advies afgesloten met C-mark. Lok licht toe: "Door zowel het

onderzoek van alle waterstromen in het ziekenhuis als het

advies onder één dak te brengen, kan C-mark Isala optimaal

ondersteunen en ontzorgen in het beheer van de

waterkwaliteit.

Dit doet C-mark door pro-actief mee te kijken en daar waar

nodig bij te sturen."

Een extra medewerker
Er is periodiek overleg tussen C-mark en Isala en bij een

verhoging of verstoring van de waterwaardes, contact C-mark

Isala pro-actief. Lok: “C-mark is al 1 0 jaar onze betrouwbare

sparringspartner met veel expertise. We kunnen terecht bi j

vaste adviseurs die onze situatie goed kennen: ze kunnen ons

daardoor goed adviseren over te ondernemen acties bij de

resultaten van monsternames en over scenario’s die de

waterkwaliteit kunnen beïnvloeden. Eigenl i jk net als een extra

medewerker van Isala: met een sterk

verantwoordeli jkheidsgevoel. Zo kunnen ze ons ook adviseren

over het verlagen van kosten, door ons werkzaamheden zelf te

laten doen of door waterbesparing te realiseren.”

Meer kwaliteit tegen lagere kosten
Kan Isala achterover leunen nu zij de waterveil igheid goed

beheersen? Robert Lok denkt van niet: “Het is nu en in de

toekomst van groot belang dat we continu onze processen

bli jven analyseren. We zijn steeds op zoek naar de balans

tussen nog meer kwaliteit tegen nog lagere kosten. Een

ziekenhuis is een maatschappeli jke voorziening, waarbij beide

thema’s belangri jk zi jn. Het vinden van de ideale balans bli jft de

uitdaging voor de toekomst.”

Meer informatie
Meer weten over de diensten van C-mark? Kijk op

c-mark.nl of neem vrijbl i jvend contact op met een

van onze adviseurs via telefoonnummer

088 - 831 05 00.




